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Voyager au-dela des frontiéres

DOMAINES REFERENCES

Entreprises - Institutions publiques - Evénements - Accréditée IATA - plus de 10 000 prestations de voyage -
Voyages sur mesure assistance 24 h/24 pendant le voyage
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Précision. Fiabilité.
Eprouvées a grande échelle.

MMS Travel Agency est basée a Dubai, accréditée IATA et en activité
depuis 2022.

2022 10,000+ AED 30M+

Basée a Dubai, accréditée Prestations de voyage et de Valeur estimée des voyages
IATA, en activité depuis 2022. service gérées. coordonnés.

A propos de MMS

Un partenaire de confiance pour une gestion responsable des voyages

Nos services

Dix services via un seul canal opérationnel

Voyages d’'affaires & officiels

Concu autour de l'objectif, de la politique et du voyageur

MICE

Réunions, incentives, congreés et événements

Groupes & voyages sur mesure

Des voyages concus autour des personnes et de l'objectif

Notre méthode

Un processus clair, du brief a I'assistance pendant le voyage

Pourquoi MMS

Une assistance réactive, confortée par I'expérience client

Contact

Planifions votre prochain voyage
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Un partenaire de confiance
pour une gestion responsable
des voyages.

MMS coordonne les voyages au sein d'une seule équipe responsable,

pour les particuliers, les entreprises, les administrations et les

délégations officielles.

01
Voyages d'affaires & de direction

Coordination des déplacements professionnels et des

dirigeants.

03
MICE

Voyages pour réunions, incentives, congres et

événements.

mmstrvl.com

02

Administrations & délégations
officielles

Déplacements officiels et mouvements de délégations

structurés.

04
Groupes & voyages sur mesure

Déplacements de groupes et voyages congus
individuellement.
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Dix services.
Un seul canal opérationnel.

Les composantes essentielles d'un voyage sont gérées dans un processus
coordonné unique : le voyageur s'adresse a une seule équipe, de la premiére

demande au retour.

01
Entreprises & institutions

Gestion des voyages conforme aux politiques et pleinement assumée

02
MICE

Déplacements de délégués et MICE

03
Direction & VIP

Coordination discréte et sensible au temps

04
Voyages sportifs

Déplacements d'équipes, de tournois et de supporters

05
Voyages scolaires

Voyages d'étude sirs et bien ciblés

mmstrvl.com
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NOS SERVICES - SUITE

06
Assistance visa

Orientation claire sur les documents et les demandes

07
Vacances & loisirs

Séjours et voyages d'agrément haut de gamme

08
Transferts aéroport

Coordination fiable des arrivées et des départs

09
Billets de train

Billets ferroviaires et correspondances dans un méme voyage

10
Croisiéeres

Itinéraires de croisiére, cabines et transferts portuaires

NOS SERVICES

Pas un guichet de réservation. Une couche
opérationnelle pour vos voyages.

Chacun des services ci-dessus est coordonné par la méme équipe, sur le méme dossier, avec un seul
interlocuteur, de la premiére demande au retour.

mmstrvl.com
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Concu autour de l'objectif, de la
politique et du voyageur.

Une équipe responsable coordonne le voyage, accompagne les
modifications nécessaires et tient des dossiers de gestion clairs.

01 02
Objectif, politique & voyageur Une équipe responsable
Les prestations reflétent I'objet du voyage, la politique de Une seule équipe responsable coordonne le voyage.

l'organisation et les besoins du voyageur.

03 04
Quand les plans changent Dossiers de gestion
Assistance réactive pour les modifications nécessaires aux Des dossiers clairs pour le suivi et le controle.

plans confirmés.

mmstrvl.com 06 /12



Réunions. Incentives.
Congres. Evénements.

Un processus continu pour les déplacements des délégués,
I'hnébergement, le transport et le déroulé du programme.

01 02

Réunions Incentives

Voyage, hébergement et transferts alignés sur le Coordination des déplacements et du déroulé du
calendrier de la réunion. programme pour les participants.

03 04

Congres Evénements

Arrivées et départs des délégués, hébergement et trajets Déplacements et transport terrestre coordonnés selon les
vers le lieu. besoins de |'événement.

mmstrvl.com 07 /12
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Des voyages concus autour des
personnes, de l'objectif et de
I'expérience.

Les programmes de groupe et sur mesure relient les services essentiels
a l'assistance sur place.

01 02

Groupes Voyages sur mesure

Réservations et déplacements de groupe coordonnés. Programmes construits selon les besoins précis des
voyageurs.

03

Assistance a destination

Coordination des services locaux et du transport

terrestre.
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Un processus clair, du brief a
I'assistance pendant le voyage.

Quatre étapes reliées réunissent planification, coordination et assistance

dans un seul flux de travail clairement assumé.

01 @ Comprendre

Clarifier l'objectif, les voyageurs, les dates, les priorités et les besoins.

02 o Planifier

Construire un plan de voyage réaliste a partir du brief confirmé.

03 ©® Coordonner

04 © Accompagner

Assister avant le départ, pendant le voyage et aprés le retour.

mmstrvl.com

Gérer les réservations confirmées, la logistique et les services associés.

NOTRE METHODE
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POURQUOI MMS
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Une assistance réactive,
confortée par I'expérience
client.

Les avis Google publiés soulignent la réactivité, un suivi fiable et une
coordination claire.

CE QUE DISENT LES CLIENTS

Assistance réactive

Une aide concréte lorsque les besoins de voyage
changent.

Expérience client

Un suivi clair, de la planification a l'assistance pendant le
voyage.

Thémes des avis Google

Réactivité - Fiabilité - Coordination claire

AVEC QUI NOUS TRAVAILLONS

Particuliers

Besoins de voyage personnels.

Entreprises

Besoins en voyages d'affaires.

Organismes publics

Besoins en déplacements officiels.

Délégations officielles

Déplacements officiels de groupes et de délégations.

mmstrvl.com 10712



CONTACT
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Planifions votre
prochain voyage.

Notre équipe a Dubai est préte a accompagner votre prochain voyage

d'affaires, délégation officielle, événement international ou voyage sur

mesure.

TELEPHONE M-O-B-FLE

+971 4 332 2611 +971 52 929 4963
E-MAIL SITE WEB
operation@mmstrvl.com mmstrvl.com
ADRESSE

Office 223-1, Al Ro ani Real Estate Building,

Port S eira, Dubai, United Arab Emirates

11712
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