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MMS Travel Agency
Viajar más allá de las fronteras

Á M B I T O

Empresas  ·  Administraciones  ·  Eventos  ·  Viajes a medida

A C R E D I T A C I O N E S

Acreditada por IATA  ·  más de 10.000 gestiones de viaje  · 
asistencia 24/7 durante el viaje
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Precisión. Fiabilidad.
Probadas a gran escala.
MMS Travel Agency tiene su sede en Dubái, está acreditada por IATA y
opera desde 2022.

2022
Con sede en Dubái,
acreditada por IATA y en
operación desde 2022.

10,000+
Gestiones de viaje y servicio
realizadas.

AED 30M+
Valor estimado de los viajes
coordinados.

24/7
Asistencia mientras los viajes
confirmados están en curso.

Sobre MMS
Un socio de confianza para una gestión responsable de los viajes

03

Nuestros servicios
Diez servicios a través de un solo canal operativo

04

Viajes corporativos y oficiales
Diseñado en torno al objetivo, la política y el viajero

06

MICE
Reuniones, incentivos, congresos y eventos

07

Grupos y viajes a medida
Viajes construidos en torno a las personas y el propósito

08

Cómo trabajamos
Un proceso claro, del encargo a la asistencia durante el viaje

09

Por qué MMS
Asistencia ágil, respaldada por la experiencia del cliente

10

Contacto
Planifiquemos su próximo viaje

11
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Un socio de confianza para una
gestión responsable de los
viajes.
MMS coordina los viajes a través de un único equipo responsable, para
particulares, empresas, organismos públicos y delegaciones oficiales.

0 1

Viajes corporativos y de dirección
Viajes de negocios y desplazamientos de directivos
coordinados.

0 2

Administraciones y delegaciones
oficiales
Viajes oficiales y movimientos de delegaciones
estructurados.

0 3

MICE
Viajes para reuniones, incentivos, congresos y eventos.

0 4

Grupos y viajes a medida
Desplazamientos de grupo y viajes diseñados
individualmente.



N U E S T R O S  S E R V I C I O S
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Diez servicios.
Un solo canal operativo.
Los componentes esenciales de un viaje se gestionan en un único proceso
coordinado, de modo que el viajero trata con un solo equipo desde la primera
solicitud hasta el regreso.

0 1

Empresas y administraciones
Gestión de viajes conforme a políticas y con responsabilidad clara

0 2

MICE
Movimiento de delegados y MICE

0 3

Dirección y VIP
Coordinación discreta y sensible al tiempo

0 4

Viajes deportivos
Desplazamientos de equipos, torneos y aficionados

0 5

Viajes educativos
Viajes de aprendizaje seguros y con propósito
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N U E S T R O S  S E R V I C I O S    ·    C O N T I N U A C I Ó N

0 6

Asistencia con visados
Orientación clara sobre documentos y solicitudes

0 7

Vacaciones y ocio
Vacaciones y viajes de ocio de alto nivel

0 8

Traslados al aeropuerto
Coordinación fiable de llegadas y salidas

0 9

Billetes de tren
Billetes de tren y conexiones dentro de un mismo viaje

1 0

Cruceros
Rutas de crucero, camarotes y traslados portuarios

No somos un mostrador de reservas. Somos una
capa operativa para sus viajes.
Cada uno de los servicios anteriores lo coordina el mismo equipo, en el mismo expediente y con un único
interlocutor, desde la primera solicitud hasta el regreso.



V I A J E S  C O R P O R A T I V O S  Y  O F I C I A L E S
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Diseñado en torno al objetivo, la
política y el viajero.
Un único equipo responsable coordina el viaje, acompaña los cambios
necesarios y mantiene registros de gestión claros.

0 1

Objetivo, política y viajero
Las gestiones responden al propósito del viaje, la política
de la organización y las necesidades del viajero.

0 2

Un equipo responsable
Un único equipo responsable coordina el viaje.

0 3

Cuando los planes cambian
Asistencia ágil para los cambios necesarios en planes
confirmados.

0 4

Registros de gestión
Registros claros que respaldan la supervisión y la revisión.



M I C E
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Reuniones. Incentivos.
Congresos. Eventos.
Un proceso continuo para el viaje de los delegados, el alojamiento, el
transporte y el desarrollo del programa.

0 1

Reuniones
Viaje, alojamiento y traslados alineados con el calendario
de la reunión.

0 2

Incentivos
Coordinación del viaje y del desarrollo del programa para
los participantes.

0 3

Congresos
Llegadas y salidas de delegados, alojamiento y
desplazamientos a la sede.

0 4

Eventos
Viaje y transporte terrestre coordinados según las
necesidades del evento.



G R U P O S  Y  V I A J E S  A  M E D I D A
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Viajes construidos en torno a
las personas, el propósito y la
experiencia.
Los programas de grupo y a medida conectan los servicios esenciales
con la asistencia en destino.

0 1

Grupos
Reservas y desplazamientos de grupo coordinados.

0 2

Viajes a medida
Programas construidos según necesidades concretas
del viajero.

0 3

Asistencia en destino
Coordinación de servicios locales y transporte terrestre.



C Ó M O  T R A B A J A M O S
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Un proceso claro, del encargo a
la asistencia durante el viaje.
Cuatro etapas enlazadas reúnen planificación, coordinación y asistencia
en un único flujo de trabajo con responsabilidad clara.

01 Entender
Aclarar el objetivo, los viajeros, las fechas, las prioridades y los requisitos.

02 Planificar
Construir un plan de viaje realista a partir del encargo confirmado.

03 Coordinar
Gestionar las reservas confirmadas, la logística y los servicios asociados.

04 Acompañar
Asistir antes de la salida, durante el viaje y tras el regreso.
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Asistencia ágil, respaldada por
la experiencia del cliente.
Las reseñas publicadas en Google destacan la agilidad, el seguimiento
fiable y una coordinación clara.

L O  Q U E  D I C E N  L O S  C L I E N T E S

Asistencia ágil
Ayuda práctica cuando cambian las necesidades del viaje.

Experiencia del cliente
Seguimiento claro desde la planificación hasta la
asistencia durante el viaje.

Temas de las reseñas de Google
Agilidad  ·  Fiabilidad  ·  Coordinación clara

C O N  Q U I É N  T R A B A J A M O S

Particulares
Necesidades de viaje personales.

Empresas
Necesidades de viajes corporativos.

Organismos públicos
Necesidades de viajes oficiales.

Delegaciones oficiales
Desplazamientos oficiales de grupos y delegaciones.
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Planifiquemos su
próximo viaje.
Nuestro equipo en Dubái está listo para acompañar su próximo viaje de
negocios, delegación oficial, evento internacional o viaje a medida.

T E L É F O N O

+971 4 332 2611

M Ó V I L

+971 52 929 4963

C O R R E O  E L E C T R Ó N I C O

operation@mmstrvl.com

S I T I O  W E B

mmstrvl.com

D I R E C C I Ó N

Office 223-1, Al Rostamani Real Estate Building,
Port Saeed, Deira, Dubai, United Arab Emirates



Viajar más allá de las fronteras
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